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LA GIUNTA REGIONALE

Ricordato che il Piano Sanitario Regionae 2005 — 2007 con il progetto specide “Viste specidigtiche:
un obiettivo di qudita’, pone dle Aziende unita sanitarie locdi I’ obiettivo di erogare acune prime viste
specididiche, qudi vista cardiologica, ginecologica, oculistica, neurologica, dermatologica, ortopedicae
otorinolaringoiatria, con un tempo massmo di atesa di 15 giorni, assumendo contestudmente
I'impegno, d fine di rendere cogente il raggiungimento del risultato atteso, di prevedere, in caso di
inosservanza da parte della Azienda del dovere di effettuare le vidite ricordate entro i tempi previsti, un
risarcimento  economico corrispondente al’importo medio regionde necessario per ottenere la
prestazione in regime di libera professone intramoenia;

Sottolineato come le sopra elencate prestazioni cliniche rgppresentino oltre il 60% dele prime viste
specididtiche erogate annudmente sul territorio regionde e risultino tra le prime dieci per frequenza di
prenotazione;

Atteso che I'art. 1 comma 280 della legge 266/2005 (Legge Finanziaria per |’anno 2006) prevede il
ricorso ad apposta intesa tra Stato e Regioni d fine di contenere i tempi di attesa per le vidte
specidigtiche eimpegnale Regioni afissarei tempi di attesa delle prestazioni e le rdative misure previse
in caso di superamento del tempi stabiliti nel termine di 90 giorni ddla stipula ddl’ intess;

Ritenuto essenzide effettuare comunque un primo intervento in atesa dela gipula ddl’intesa
soprarichiamata;

Ricordato dtres che tde intervento trova attudmente un riferimento nella normativa nazionae in materia
e specificamente nd DPCM 19 maggio 1995, recante “ Schema generade di riferimento della Carta del
savizi” e nd decreto legidativo 29 gorile 1998 n.124 recatte “Ridefinizione dd sdema di
partecipazione d costo delle prestazioni sanitari€’;

Ritenuto, adtresi, essenzide per 1o sviluppo di un corretto rgpporto dei diritti e dei doveri dell’ utente con
il Sgema sanitario regionde, in una logica di solidarieta effettiva, affrontare il fenomeno, diffusamente
registrato, dell’ assenza ddl’ utente d momento della erogazione delle prestazioni prenctate, senza un
preawiso di imposshilita o rinuncia, nonché de mancato ritiro dei referti ed esse rdativi, con un
comportamento che causa costi Sgnificativi d Sstema e sottrae ad dtri cittadini un possibile beneficio di
sute;

Condderato che I’ introduzione nd sstema sanitario toscano di tali modditainnovative richiede, d fine di
garantirne una omogenea gpplicazione nd territorio regionde, una precisa definizione degli eementi e
delle caratteristiche descrittive degli eventi interessati dla possibile gpplicazione di quanto proposto
come di seguito specificato:

a) |l diritto del’utente di effettuare entro il tempo massmo di quindic giorni una delle vidte
soecididiche, vidgta cardiologica, ginecologica, oculistica, neurologica, dermatologica,
ortopedica e otorinolaringoiatria, previste nel Progetto specide di interesse regionade “Viste
specidigtiche: un obiettivo di qudita’, s intende soddisfatto ove I’ Azienda unita sanitaria locae
garantisca, entro il tempo massmo di quindici giorni dala prenctazione, I'erogazione della



b)

d)

9

prestazione sessa, intesa quae prima vidta, in dmeno un punto di offerta, ospeddiero o
territoriale, pubblico o privato accreditato, compresa I’ Azienda ospeddiero — universitaria
ubicata nd proprio territorio, in quasad zonadidretto in cui € suddiviso il territorio di
competenza aziendde, indipendentemente dalla specifica resdenza didrettude dell’ utente. Nel
rigoetto della titolarita della programmazione ddlle attivita specidigtiche ambulatoridi, attribuito
dd P.SR dla Azienda unita sanitarialocale, il diritto ddll’ utente ad ottenere la prestazione visita
specididica entro i quindici giorni dala data di prenctazione € esigibile nella sola Azienda unita
sanitarialocale di resdenza

Ndl’eventuditain cui I' Azienda unita sanitaria non renda disponibile la vista specididtica, nelle
branche specidigtiche di cui a punto precedente, entro il tempo massmo previsto di quindici
giorni in dmeno uno da presdi o punti di erogazione codtituenti I’ offerta complessva aul
territorio aziendde, I’ Azienda unita sanitaria riconoscera al’ utente un risarcimento economico di
25 euro;

| CUP delle Aziende ospeddiero — universtarie devono essere integrati con i CUP  delle
Aziende Unita sanitarie locdi sui cui ingstono, codtituendo a fini dd presente ato un unico
punto di offerta; ove questo non sia ancora operativo, il CUP della Azienda Ospeddiera —
Univergtaria dovra, comunque, informare I’ utente delle disponibilita della prestazione richieta
presenti nel territorio della Azienda unita sanitaria locale. Le moddita di atribuzione ddll’ onere
di rimborso d cittadino a carico ddl’ Azienda Ospeddiera Universitaria e ddl’ Azienda Unita
Sanitaria Locae per |e rispettive competenze saranno definite con gpposito ato della Direzione
Regionde de Diritto dla Sdute e ddlle Politiche di Solidarieta;

Il rifiuto della prenotazione proposta, entro il tempo previsto, per una diversa scelta del luogo,
della data €o dd professonista da pate ddl’utente, libera I’ Azienda da quasas onere
risarcitorio.

Il personde del Centro Unico di Prenotazione attivera immediatamente, ove |’ utente intenda
awders di questa possibilita, la procedura di rimborso per I'utente, certificando la mancata
prenotazione della prestazione, sa direttamente con il rilascio di opportuna modulistica sa
tramite invio postde d domicilio ddl’'utente, ndl’eventudita di prenotazione telefonica. Le
Aziende forniranno opportuna conoscenza degli Uffici ove I’ utente S rivolgerd, tramite posta o
direttamente, per esigere il risarcimento previgto. |l risarcimento sara erogato, a carico del
bilancio aziendde, ne tempo massmo di s8 mes dd giorno dd rilascio ddl atedtato; le
procedure di certificazione e di rilascio, saranno definite con apposito ato di indirizzo dela
Giuntaregionde;

[l modulo di prenotazione rilasciato dal Centro Unico di Prenotazione dovra riportare, oltre la
prestazione prenotata, la prima data disponibile d momento ddla prenotazione, con le
specifiche dmeno del presdio erogatore, dell’ora, e dd professonista / equipe; le Aziende
sanitarie locai devono, dtresi, provwedere dl’adeguamento della moduligtica reaiva dla
prenotazione CUP integrandola, ove gia non diponibile, con i numeri teefonici, gli indirizzi degli
Uffid e gli orari utili per consentire dl’ utente una facile comunicazione ddla impossibilita, o
rinuncia, dla prestazione nel termini e moddita previse.

L’ utente che dopo aver prenotato, ed accettato, la prestazione specidistica o diagnostico-
srumentale compresa nd Nomenclatore Tariffario Regionae, indipendentemente da tempo di
atesa previgo, non S presenti, non preannunciando la rinuncia o I'impossbilita di fruire la
prestazione dmeno 48 ore prima della data prenotata, € tenuto, ove non esente ddla



h)

compartecipazione dla spesa sanitaria, d versamento della quota di compartecipazione d costo
della prestazione;

L’ utente che, dopo avere usufruito di una quasad prestazione specidigtica o diagnostico-
strumentale, non provveda aritirare il referto diagnogtico, € comunque tenuto - ove non |’ abbia
gia precedentemente corrisposto e ove non esente - a versamento della quota di
compartecipazione a costo della prestazione;

A VOTI UNANIMI

DELIBERA

1. di gahilire che, per quanto espresso in premessain materiadi erogazione di prestazioni sanitarie
gpecididtiche, le Aziende sanitarie toscane sono impegnate a rigpettare le seguenti disposizioni:

a)

b)

d)

I diritto dell’utente di effettuare entro il tempo massmo di quindici giorni una delle seguenti
vidte oecididiche, vista cardiologica, ginecologica, oculistica, neurologica, dermatologica,
ortopedica e otorinolaringoiatria, previste nel Progetto specide di interesse regionade “Viste
specididtiche: un obiettivo di qudita’, s intende soddisfatto ove I’ Azienda unita sanitaria locae
garantisca, entro il tempo massmo di quindici giorni dala prenotazione, I'erogazione della
prestazione sessa, intesa quae prima vidta, in dmeno un punto di offerta, ospeddiero o
territoriale, pubblico o privaeto accreditato, compresa I’ Azienda ospeddiero — universitaria
ubicata nd proprio territorio, in quasad zonadidretto in cui € suddiviso il territorio di
competenza aziendde, indipendentemente dalla specifica resdenza didrettude dell’ utente. Nel
rigoetto della titolarita della programmazione ddlle attivita specidigtiche ambulatoridi, atribuito
da P.SR dla Azienda unita sanitaria locde, il diritto dell’ utente ad ottenere la prestazione visita
specididica entro i quindici giorni dala data di prenctazione € esigibile nella sola Azienda unita
sanitarialocale di resdenza

Nel’eventudita in cui I’ Azienda unita sanitaria non renda disponibile la visita specididtica, ndle
branche specidigtiche di cui a punto precedente, entro il tempo massmo previsto di quindici
giorni in dmeno uno da presdi o punti di erogazione codtituenti I’ offerta complessva aul
territorio aziendde, I’ Azienda unita sanitaria riconoscera al’ utente un risarcimento economico di
25 euro;

| CUP delle Aziende ospeddiero — universtarie devono essere integrati con i CUP  delle
Aziende Unita sanitarie locdi sui cui ingstono, codtituendo a fini dd presente ato un unico
punto di offerta; ove questo non sia ancora operativo, il CUP della Azienda Ospeddiera —
Univergtaria dovra, comunque, informare I’ utente delle disponibilita della prestazione richieta
presenti nel territorio della Azienda unita sanitaria locale. Le moddita di atribuzione ddll’ onere
di rimborso d cittadino a carico ddl’ Azienda Ospeddiera Universitaria e ddl’ Azienda Unita
Sanitaria Locae per |e rispettive competenze saranno definite con gpposito ato della Direzione
Regionde de Diritto dla Sdute e ddlle Politiche di Solidarieta;

Il rifiuto della prenotazione proposta, entro il tempo previsto, per una diversa scelta del luogo,
della data €0 dd professonista da parte ddl’ utente, libera I’ Azienda da qualsas onere
risarcitorio.



e) |l personde dd Centro Unico di Prenotazione attivera immediatamente, ove |’ utente intenda
awders di questa possibilita, la procedura di rimborso per I’ utente, certificando la mancata
prenotazione della prestazione, sa direttamente con il rilascio di opportuna modulistica sa
tramite invio postde d domicilio ddl’utente, ndl’eventudita di prenctazione telefonica. Le
Aziende forniranno opportuna conoscenza degli Uffici ove I’ utente S rivolgerd, tramite posta 0
direttamente, per esigere il risarcimento previgto. |l risarcimento sara erogato, a carico del
bilancio aziendde, ne tempo massmo di s8 mes dd giorno dd rilascio ddl’ atedtato; le
procedure di certificazione e di rilascio, saranno definite con apposito ato di indirizzo dela
Giuntaregionde

f) 1l modulo di prenotazione rilasciato da Centro Unico di Prenotazione dovra riportare, oltre la
prestazione prenotata, la prima data disponibile d momento ddla prenotazione, con le
specifiche dmeno del presdio erogatore, dell’ora, e dd professonista / equipe; le Aziende
sanitarie locai devono, dtresi, provwedere dl’adeguamento della moduligtica reaiva dla
prenotazione CUP integrandola, ove gia non diponibile, con i numeri teefonici, gli indirizzi degli
Uffid e gli orari utili per consentire dl’ utente una facile comunicazione ddla impossibilita, o
rinuncia, dla prestazione nel termini e moddita previse.

g L’utente che dopo aver prenotato, ed accettato, la prestazione specidistica o diagnostico-
srumentale compresa nd Nomenclatore Tariffario Regionae, indipendentemente da tempo di
atesa previgo, non S presenti, non preannunciando la rinuncia o I'impossbilita di fruire la
prestazione dmeno 48 ore prima della data prenotata, € tenuto, ove non esente ddla
compartecipazione dla spesa sanitaria, d versamento della quota di compartecipazione d costo
della prestazione

h) L’utente che, dopo avere usufruito di una quasias prestazione specidigica o diagnostico-
strumentale, non provveda a ritirare il referto diagnogtico, € comunque tenuto, ove non I’ abbia
gia precedentemente corrisposto € ove non esente, d versamento ddla quota di
compartecipazione a costo della prestazione;

2. Le presenti diposzioni 9 goplicano successvamente dl’ adozione degli specifici provvedimenti
attudtivi da parte de Direttori generdi delle ASL ein ogni caso entro e non oltreil 1 giugno 2006.

I presente provvedimento, soggetto a pubblicitaa sens dellaL.R. 9/95, é pubblicato per intero sul BURT,
a send ddl’articolo 3, comma 1, dellaL.R. 18/96 e successve modifiche.
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